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Uklarhed skaber en darlig arbejdsrytme
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vor ofte karer du hjem

fra arbejde med en til-

freds folelse af, at du

naede alt det, du fra
morgenstunden havde sat dig
for? Og hvor ofte ndede du kun
halvvejs gennem listen og kunne
onske, at du havde mere tid til at
lgse en opgave pa den made, du
ved er bedst?

Desverre har mange flere dage,
hvor de dremmer om mere tid.
Men det er ikke altid arbejds-
meengden, der dreener. En af de
starste tids-dreenere er mangel
pa klarhed. Man skal nemlig bru-
ge tid for at fa klarhed, og de
feerreste systemer er modtagelig
for indsatser, der kraever mere
tid.

Et eksempel er mgder. Det er
en udbredt opfattelse, at der
generelt bruges for meget tid i
maeader. I flere virksomheder ser
man i dag, at der iveerkseettes
tiltag for at reducere dette. F. eks.
reducerer man to-timers-meder
til syv kvarter etc.

Men mange steder ville man
have starre gleede af at leegge 15
minutter til. Den tid skulle bru-
ges til to ting: At lede efter argu-
menter mod de beslutninger,
man netop har taget. At sikre sig,
at der er enighed om beslut-
ningens detaljer.

Der er noget, der afholder os
fra at ga for meget i detaljen. Ofte
forklarer ledere, at de faler sig
dumme ved at pensle for meget
ud. Sa der bliver en raekke usagte

detaljer, som i virkeligheden kan
betyde, at Peter gar ud af madet
med en klar opfattelse og Maria
med en anden lige sa klar op-
fattelse af, hvad der er aftalt. Nar
beslutningen skal konkretiseres
og leves ud, gar den i sta pa mis-
forstaelse, og det bliver derfor
nedvendigt at tage dreftelserne
op igen enten i et nyt forum eller
pa naeste made.

Undersggelser viser, at mellem
25 og 50 procent af alle mader,
der bliver indkaldt til i en typisk
virksomhed, udelukkende er
nedvendige, fordi kvaliteten pa
et forudgaende made ikke var
god nok. Sa hvis man brugte 15
minutter ekstra ét sted, kunne
man spare et helt mgde et andet
sted.

MEN ET ANDET ngdvendigt
skridt for sterre klarhed ligger,
for beslutningen overhovedet
bliver taget. Darlig kvalitet i selve
beslutningen vil medfare, at den
ikke lykkes eller far den effekt,
man gnskede. Det kraever tid at
undga at treeffe mangelfulde
beslutninger.

Hvis mgdet var hyggeligt og
preeget af hurtig enighed og in-
gen konflikt, kan du neesten veere
sikker pa, at [ har overset noget.
Blinde vinkler findes hos os alle -
bade i maden vi opfatter ting pa,
og i maden hvorpa vi vurderer
dem. Vi sorterer ubevist i de
informationer, vi far, ud fra
blandt andet vores historik, per-
sonlighedstype og det faktum, at
vi alle har en begreenset kognitiv
kapacitet, og vores hjerner be-
hgver strategier for at handtere
kompleksitet. Og i beslutnings-
tagen pavirkes vi af de menne-
sker, vi er sammen med. Selv de
ledere, der er bevidste om dette,
falder i pga. vores grundleeggen-
de behov for at hare til og veere i
flok.

Derfor ser man ofte ledergrup-
per, der opfatter sig selv som
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klokkeklare og tydelige, mens
organisationen maber og efter-
sparger retning.

EN GOD KONFLIKT med mange
forskellige synspunkter og stor
uenighed blandt deltagerne vil
bidrage til at fa de blinde vinkler
afdeekket — isar hvis man er en
bredt sammensat gruppe. Det
giver bedre beslutninger. Og
storre ejerskab, men det er en
anden historie.

I mange aspekter af arbejds-
hverdagen ville vi spare meget
tid ved at insistere pa klarhed.
Men for at fa klarhed ma vi seette

farten ned og udfordre de for-
ventninger, vi har til hinanden.
Det er ikke bare en kommunika-
tionsopgave, sa meget som det er
en indarbejdet vane om at under-
sgge, hvorfor man lgser en op-
gave pa en given made, hvem der
har glaede af det, man laver, og
hvordan man skal disponere sin
tid i forhold til det. Hvis man
mister eller fratages kontrollen
over dette, mister man ogsa ev-
nen til at eftersporge det eller
modet til at udtrykke det. Pa
samme made som 15 minutter
ekstra pa ét made kan gore et
efterfolgende made overfladigt,
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vil tid til forventningsafstemning
med naermeste leder eller en
kunde skab en afklaring, der
sparer tid pa den lange bane.
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