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Overset ledelsesredskab skaber fremdrift og handlekraft

KLUMME

Wenche Stremsnes
Stifter og direkter, BetterMeetings

vis du oplever, at

der er for lidt frem-

drift i de beslutnin-

ger, 1 treffer eller
for lidt handlekraft i det team,
du samarbejder med, sa er der
helt sikkert noget galt med je-
res mgdekultur.

Alle ledere, der arbejder be-
vidst med dette, oplever, hvor-
dan meget fa justeringer gor
en helt afggrende forskel. Det
begynder med at erkende, at
meder er et ledelsesredskab.
De skal derfor ikke gennemfg-
res rituelt men med omtanke.
Hver gang.

Forklaringen pa dette fin-
des i kilden til, at der mangler
fremdrift og handlekraft. Her
er de fire typiske:

Beslutningen blev
taget bilateralt
Det foles effektivt at
tage en hurtig beslut-
ning pa gangen eller hen over
skrivebordet. Det skal man
ogsa gore ved daglige opera-
tionelle temaer, som ligger in-
den for ens eget mandat.
Men for de lidt sterre tveaer-

gdende beslutninger, som
enten pavirker andre eller
krever input fra andre, vil
en hurtig bilateral beslut-
ning ofte ga et vanskeligt liv i
megde. Fordi beslutningen jo
forst har veerdi i det gjeblik,
den bliver fort ud i livet. Og
det kreever ejerskab.

Et ejerskab ingen far af ren
kommunikation. Det skaber
verdi at udskyde en beslut-
ning til et mgde, hvor alle i
teamet er tilstede.

Beslutningstyper

blandes

Mange teams er

slemme til at be-
handle alle former for temaer
pa samme mede. Fordi man
teenker, at nar vi nu alligevel
er samlet, sa kan vi lige sa godt
tage det hele.

Men der er en verden til
forskel pa det mindset, der
skal til for at tage beslutninger
om drift og om strategi. Ideelt
fierner man alle driftsbeslut-
ninger fra egentlige moder og
tager dem i stedet pa daglige
stdende meder, hvor teamet
koordinerer pa ganske fa mi-
nutter.

Det gor det muligt at samle
taktiske temaer pa ugentlige,

halvmanedlige eller maned-
lige mogder og strategiske te-
maer til en eller et par gange
om aret.

Beslutninger tages

uden individuel

taenketid

En gruppe pavirker
hinanden i meget stgrre om-
fang, end de fleste vil erkende.
Den forste, der udtrykker sig
i forhold til et dagsordens-
punkt, kommer meget ofte til
at sette retningen i de efter-
folgende udsagn, og det pavir-
ker beslutningens udfald.

Den eneste made at undga
dette pa er at sikre, at alle har
haft mulighed for at bearbej-
de emnet i sin egen tid. Det
er helt afggrende, at s& mange
nuancer som overhovedet
muligt kommer frem pa me-
det.

Det er derfor, man holder
meder! For nar et team agerer
pa egen hand uden for medet,
skal alle medlemmer tale med
samme tunge.

Forskellighed og konflikt pa
medet. Enighed og felles ret-
ning uden for medet.

Involvering er

kosmetisk

I mange virksomhe-

der er teamme@der
rituelle. De ligger bare fast pa
bestemte tidspunkter uden
nogen serlig tanke pa det, og
fordi teamet nu engang er or-
ganiseret, som det er.

Eller endnu verre: Der fin-
des ingen fast mgdestruktur
ogistedet indkaldes til mgder
ad hoc efter behov, hvilket
skaber uendelige forstyrrel-
ser og er en vesentlig kilde til
"Pseudoarbejde” — hvor vi har
travlt med at lave ingenting
(Jensen og Nermark, 2018).

Involvering har veret det
nye sort leenge. Og det er med
god grund.

Det er folks ejerskab, der
sikrer, at ting blive gjort. Og
derfor skal de mennesker, der
indkaldes til et megde have
reel indflydelse eller andel i
det, der skal dreftes, besluttes
eller orienteres om.

Lasningen ligger i mgderne
Det er pd mederne, at sam-
arbejdet sker. Et godt made,
hvor alle vinkler vendes og en
konklusion traeffes, giver ener-
gi og lyst til at gd ud og agere.
Og den energi smitter i resten

af organisationen. Det er den
eneste vej til at undga de fire
kilder til manglende fremdrift
og handlekraft.

Det har ikke sa meget at
gore med referatet. Det har
ikke engang sarligt meget at
gore med selve gennemforel-
sen pa madet.

Hemmeligheden til bedre
meder ligger i dagsordenen.
Den skal laves med omtanke.
Hver gang.

Sa naste gang du indkalder
til et mede, ber du allerforst
overveje, om det overhovedet
er ngdvendigt? Kunne dette
lpses ved, at enkeltpersoner i
teamet fik stgrre mandat til at
agere selv?

Og hvis det kraever koordi-
nering — og dermed et mg@de
—kan det sa vente til et beram-
met kommende made, sa vi
undgar unedig forstyrrelse.

Tilbage til dagsordenen er
naeste opgave nu at formulere
ét precist formal med medet,
og derefter sortere dagsorden-
punkter faldende efter vigtig-
hed i forhold til dette formal.

Hvert punkt skal have en
ansvarlig; det skal angives
tydeligt om punktet er til be-
slutning, droftelse eller orien-
tering; og det skal vurderes,
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Wenche Strgmsnes er stifter
og direktgr i virksomheden
BetterMeetings.

Tidligere har hun vaeret
direktgr i Center for Ledelse
(Aarhus og Kgbenhavn).

Har du kommentarer

til denne klumme, kan

du kontakte Wenche
Stremsnes direkte pd wst@
bettermeetings.as

hvor lang tid punktet forven-
tes at tage.

Og nu skal det tydeliggares,
hvad der forventes af mode-
deltagerne. For hvert punkt
ber du formulere hvorfor, det-
te skal droftes og hvad der vil
vere resultatet af en god dref-
telse. S& ved I pracist, hvornar
et punkt er ferdigbehandlet,
ogIkan ga videre til det naeste.

Magder er et overset ledel-
sesredskab. Det er ikke svert
at holde bedre mgder. Det er
bare underprioriteret.



