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Al er et vaerktgj, ikke en erstatning for menneskelig

demmekraft. Gode mgder har en struktur, en sammenhang
og en klar afslutning - ligesom en god historie.

Klumme.

Al gor meder smartere, men det
er stadig et redskab til ledelse

Wenche Stromsnes, stifter og leder af BetterMeetings

oder kan vare energidrenere, men de
kan ogsa vere effektive og engagerende.
Og bedre mgder giver bedre ledelse.
Kunstig intelligens (AI) kan hjzlpe le-
dere med at skabe struktur, friggre tid og sikre bedre
opfelgning — men det er stadig lederens ansvar at
planlegge mgderne rigtigt.
Her er fem mader, hvor Al kan gare en forskel, ba-
seret pd mine erfaringer med, hvad de bedste ledere
gor.

1. Al som modeassistent — men samtalen er vigtigst

Al kan tage noter, lave opsummeringer og skabe
handlingspunkter i realtid. Den kan ogsa bruges til
tidsstyring. I stgrre seminarer, workshops og town-
halls er det en fordel med Al-genererede opsamlin-
ger, sa pointer kan genleases og deles med personer,
der ikke var med.

Ved mindre moder kan Al dog skabe en utryg
stemning og heemme den frie samtale. Det vigtigste
er at fa flest mulige vinkler frem, mens medet er i
gang — det skaber bedre samtaler, bedre beslutninger,
storre ejerskab og dermed bedre implementering.

Huvis referater fylder for meget, er dagsordenen
sandsynligvis for bred.

2. Al til dagsordensplanlegning — men refleksion er
nedvendig

Al kan analysere tidligere moder og foresla dags-
ordenspunkter. Hvis analysen viser, at de samme
emner diskuteres igen og igen, er der noget galt med
mededesignet.

Gode ledere formulerer punkterne som spergs-
mal for at sikre fremdrift. De svaereste emner skal
droftes forst, ndr energien er hejest, og alle deltagere
skal have en tydelig rolle i samtalen.

Al kan ogsa analysere tidligere beslutninger og
identificere mgnstre i, hvordan tid bliver brugt i meg-
der. For eksempel kan Fireflies.ai eller Otter.ai hjeel-
pe med at tracke, hvilke emner der fylder mest, og
hvor ofte m@der ender uden klare konklusioner.

Analysen er et sterkt verktgj for lederen, der vil
udvikle mgdekulturen. Alt for ofte styres meder af
vaner — og det er en fejl. Mgder er en arena for ledel-
se, og god ledelse kraever tilpasning til situationen.

Nogle forsgger at evaluere og justere, men ofte
sker det ud fra mavefornemmelser og generelle in-
put. ZAgte udvikling sker, ndr man analyserer, hvad
der faktisk foregar. Prov at lade en trenet Al gen-
nemga et ars referater — og se, hvilke skarpe mgnstre
og konkrete forbedringsforslag der opstar.
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3. Al til beslutningsstotte — men ledelse handler om
at se bias

Al kan analysere argumenter og prasentere mod-
stridende synspunkter. Det kan vare en hjelp til at
styrke samtalen og sikre stgrre ejerskab om en pro-
blemstilling. Ledere har ofte teenkt leengere over et
emne end resten af teamet og risikerer derfor at vee-
re forudindtagede.

Al kan hjzlpe med at synliggere blinde vinkler.
Jeg har set Al blive brugt i strategiske beslutnings-
processer, hvor systemer som IBM Watson eller
ChatGPT er blevet anvendet til at analysere fordele
og ulemper ved forskellige scenarier.

Men Al kan ikke erstatte en leders dommekraft.
En leders rolle er at skabe klarhed. Det kan ingen di-
gitalisering klare.

4. Al til opfolgning — men du skal tage ansvar for
momentum
Al kan identificere opgaver fra samtalen og tildele

dem til de rette personer i et projektstyringsverktgj.

Den kan sende pamindelser til mgdedeltagere om
deres action items pa det rette tidspunkt. Jeg har
endda oplevet en Al-chatbot, der aktivt spgrger del-
tagerne, om de har brug for hjelp til deres opgaver.

Al kan pa den made minde folk om deadlines og
sikre, at opgaver ikke forsvinder i travlheden. Men
opfelgning handler ikke kun om automatiserede
notifikationer.

De bedste ledere sztter tid af lige efter et made til
at sikre, at alle ved, hvad der skal ske. Derfor er en
hurtig opfolgning essentiel — ikke bare for at sende
en opdatering, men for at sikre, at den bliver lest og
taget alvorligt.
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5. Al til inklusion — men du skal sikre fremdrift

Al kan analysere modedeltagernes bidrag og sikre,
at alle kommer til orde. Hvis Peter har veret stille
hele mgdet, kan Al minde mgdelederen om at spgr-
ge ham direkte. Ja — det er faktisk muligt!

De bedste ledere slukker for Al under hverdags-
megder og skaber et trygt samtalerum i stedet. Det er
en almindelig ledelsesopgave at holde @je med Peter
og, hvis han siger for lidt, tage det op i den nzste en-
til-en og for eksempel give ham et punkt pa dagsor-
denen til neste made.

Al kan dog vere en gamechanger i store og vigtige
beslutningsprocesser. Jeg har set Al blive brugt un-
der en aktion@rdebat, hvor virksomheden stod over
for en afggrende beslutning.

Her sikrede Al, at alle synspunkter blev dokumen-
teret og analyseret, for den endelige konklusion blev
truffet. I en sddan situation var Al en keempe hjzlp
til at sikre, at alle blev hert.

Al ER ET verktoj, ikke en erstatning for menneskelig
demmekraft. Gode meder har en struktur, en sam-
menhang og en klar afslutning — ligesom en god hi-
storie.

Al kan gore den menneskelige samtale skarpere,
mere effektive og mere engagerende. De bedste erfa-
ringer, jeg har samlet op, er at bruge Al som en le-
ders hjelperedskab for og efter mgder — men sjel-
dent under.

Vi kan bruge Al til at skabe bedre mgder, hvor vi
far mere ud af tiden sammen!




