ARTIKELSERIE: M@DELEDELSE

Wenche Stremsnes er stifter og
leder af BetterMeetings, der
udbyder et digitalt made-
system til topledergrupper.

Hun er tidligere adm. direktar
for ledelseshuset CfL og har
beskaeftiget sig med strategi,
gkonomi og ledelse i snart 25 ar.
BetterMeetings har udviklet en
webplatform, der hedder What-
GoesUp. Systemet digitaliserer
de gode mgdevaner og sikrer
pa den made, at de enkle greb,
der er garant for gode mader,
anvendes af alle organisatio-
nens madeledere. Laes meget
mere pa bettermeetings.as

Mgder er motoren i en organisa-

tions udvikling. Det er her, man vi-

dendeler, koordinerer og beslut- D t d | d d

ter. Men det er ogsa den aktivitet, e e r m @ e e e r, e r

der er allermest omkostnings-
tung. Det er en ledelsesopgave at Q
fa det bedste ud af mgderne. S a a n te re e n e’

Dygtige ledere er bevidste om, at

mgder er en arena for at bedrive der ta Ier for l I Ieg et Og
ledelse. Det er pa mgderne, du /

som leder saetter dagsorden. Det ° °

er her, du viser, hvad der er, og ham der Slger for lldt

hvad der ikke er, til debat under 7J

din ledelse. P4 mgderne bliver det

tydeligt, hvad du star for som le-

der.
| denne serie fér du disse DER ER TO TING, DER TAGER ALT EFFEKTIVITET
fem artikler om mgdeledelse: UD AF ET M@DE. LANGE ENETALER FRA EN DEL-

TAGER OG SA DEM, DER SIDDER MED UDEN AT
BIDRAGE OVERHOVEDET. DET ER IKKE BARE MED
TIL AT TAGE ENERGIEN UD AF RESTEN AF M@DETS
DELTAGERE, DET ER FAKTISK OGSA KILDE TIL DAR-
LIGE AFTALER OG ENERGIFORLADT HANDLING.

« Det er mgdeleder, der skal
handtere hende, der taler for
meget, og ham, der siger for
lidt

* Ngglen til gode mader er
en god dagsorden

+ Det er ogsa vigtigt at
involvere medarbejdere i
temaer, som egentlig ikke

er til debat (retningslinjer LAD 0S BEGYNDE MED HENDE, DER TALER FOR MEGET
stukket ud oppefra, og som Hvis det er sveert for andre at komme til orde, vil de sandsynligvis give op. Det
blot skal eksekveres) betyder, at vigtige synspunkter ikke kommer frem, og derfor vil det lede til

darlige aftaler. Det er iseer, nar man som deltager kan konstatere, at mgdeleder
ikke griber ind, at resignationen szetter ind. Man bliver usikker pa, om det er en
stiltiende anerkendelse af den talende.

- Sadan skeerer du igennem
og lukker et tema, der
kommer op igen og igen

+ Tre greb til at vende darlig
stemning pa et mgde
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Men ofte er madeleder lige sa
irriteret, men har blot vanske-
ligt ved at finde det punkt, hvor
det giver mening at gribe ind.
Desveerre ser man ofte, at ma-
deleder veelger at handtere det
efter mgdet pad én-til-en med
deltageren. Der ses ogsa en
reekke mere kreative varianter
som at give taletid efter stop-
ur, saette en klokke pa bordet,
som alle kan anvende, uddele
rgde kort, som deltagerne kan
give hinanden mv. Det er sjove
gimmicks, som kan give god
energi i et team.

Men mgdeleder misser en be-
tydningsfuld anledning til at
treede i karakter som madele-
der, og det er en skam. Mgder
er en af de mest ressourcekrae-
vende aktiviteter i en organisa-
tion, og det er meget vigtigt at
signalere, at mader skal flytte
og nytte!

En person har talt for leenge,
nar hun ikke leengere bidrager
med nyt til dreftelsen. Her er
det tid til at afbryde. Made-
leder kan sige noget i retning
af: "Hanne, jeg har noteret mig
dit synspunkt om, at der er for
fa ressourcer i kundecenteret.
Men nu afbryder jeg dig, for
jeg vil ogsa gerne hgre andre
synspunkter. Vi skal na frem til
nogle konkrete aftaler under
dette dagsordenspunkt, sa du
ma meget gerne holde mig
fast pa, at jeg kommer tilbage
til dig. Seren, hvad er dit syns-
punkt?”.
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Det er her, at magdeleder skal kunne holde hovedet koldt. Malet er at @ge kvaliteten
af dialogen — ikke at forandre den person, der taler for meget. Magdeleder er men-
nesker, og hvis irritationen har sat sig, kan det veere ngdvendigt at holde en pause.
Brug den til at ridse alle argumenter og synspunkter op, og ndr mgdet begynder
igen, mind alle om, hvad dagsordenpunktet er. Sig f.eks.: "Det, vi er i gang med,
er at nd frem til, hvordan vi kommunikerer til afdelingen, at disse forandringer skal
ske. Hanne argumenterer for, at ressourcesituationen skal italesaettes, men hvad
mener | andre. Hvad mere skal vi have fokus pa?”.

Nu er det jo ikke givet, at de gvrige flokkes for at fa noget sagt. Det bringer os til
det naeste:

HAM, DER SIGER FOR LIDT

Mange mgdedeltagere siger ikke noget, medmindre de bliver opfordret til det. Det
handler oftest om, at de ikke helt har set, hvilken rolle de har. Madeleder har en
interesse i bred deltagelse i alle draftelser. Bred deltagelse er med til at skabe ejer-
skab og derigennem engagement. Dette vil skabe meget mere konstruktiv hand-
ling efter madet.

Alligevel finder mange det for banalt at gribe ind. Ofte hgres argumentet, at det er
voksne mennesker, og de ma byde til af sig selv.

Mange faler, at deres forsgg pa at komme ind i samtalen overses. De har maske
en introvert dialogstil. Eller maske har de darlige erfaringer fra tidligere. Nogle star
ogsa af pa en drgftelse, fordi den har en undertone af, hvem der har mest at sige,
mere end af det egentlige emne. Desvaerre ses det ikke sjeeldent, at madeleder selv
taler for meget og ikke inviterer. Ofte argumenterer en stille mgdedeltager, at han
er bekymret for tiden og ikke vil veere kilde til, at magdet gar over tid.

Men her ma mgadeleder insistere. Folk har forskellige perspektiver og erfaringer.
Det indeholder et enormt potentiale at fa det hele frem i mgdet. Magdeleder kan
f.eks. sige: "Thomas, hvordan ser det her ud fra din stol. Du sidder jo som en kunde
til kundecenteret. Hvad teenker du om dette emne?”

En anden mulighed kan veere at bede folk tale sammen to og to og herefter byde
ind. Det skaber en sikker atmosfzere for alle at bidrage, og samtidig udnyttes mu-
ligheden for, at synspunkter bliver kvalificeret, og niveauet bliver endnu hgjere pa
det, der kommer frem.

Det er et vigtigt kendetegn for et godt team, at der er bred deltagelse i drgftelser
og beslutninger. Derfor méa mgdeleder handtere bade hende, der taler for meget,
og ham, der siger for lidt. Eller omvendt.

PS: Desveerre er det ofte mgdeleder selv, der star for de lange enetaler. | sa fald har
hun desveerre fuldsteendig misforstaet sin rolle.
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