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Wenche Stremsnes er stifter og
leder af BetterMeetings, der ud-
byder et digitalt mgde-system til
topledergrupper. Hun er tidligere
adm. direktor for ledelseshuset
CfL og har beskaeftiget sig med
strategi, gkonomi og ledelse i
snart 25 ar.

BetterMeetings har udviklet en
webplatform, der hedder What-
GoesUp. Systemet digitaliserer
de gode mgdevaner og sikrer

pa den made, at de enkle greb,
der er garant for gode mader,
anvendes af alle organisationens
mgdeledere. Lees meget mere pa
bettermeetings.as

Mgder er motoren i en organisa-
tions udvikling. Det er her, man vi-
dendeler, koordinerer og beslut-
ter. Men det er ogsa den aktivitet,
der er allermest omkostnings-
tung. Det er en ledelsesopgave at
fa det bedste ud af mgderne.

Dygtige ledere er bevidste om, at
mgder er en arena for at bedrive
ledelse. Det er pa mgderne, du
som leder saetter dagsorden. Det
er her, du viser, hvad der er, og
hvad der ikke er, til debat under
din ledelse. P4 mgderne bliver det
tydeligt, hvad du star for som leder.

| denne serie far du disse
fem artikler om mgdeledelse:

« Det er mgdeleder, der skal
handtere hende, der taler for
meget, og ham, der siger for
lidt

- Det er ogsa vigtigt at
involvere medarbejdere i
temaer, som egentlig ikke
er til debat (retningslinjer
stukket ud oppefra, og som
blot skal eksekveres)

« Sadan skeerer du igennem
og lukker et tema, der
kommer op igen og igen

« Ngglen til gode mader er
en god dagsorden

« Tre greb til at vende dar-
lig stemning pa et mgde

36 5 // 2018 LEDELSE i UDVIKLING

Tre greb

til at vende
darlig stemning
| et made

DER ER DIREKTE SAMMENHANG MELLEM JOBTILFREDSHED
OG KVALITETEN AF DE M@DER, MAN DELTAGER I. DARLIGE
M@DER DRANER FOLK FOR ENERGI OG KOSTER DERMED
EN VIRKSOMHED UHYRLIGE SUMMER. DET ER DOKUMEN-
TERET | FLERE INTERNATIONALE UNDERS@GELSER', OG
MODER ER DERFOR ET AF DE MEST AFGORENDE STEDER AT
SATTE IND.




Darlig stemning i et made er fak-
tisk ikke en darlig ting! Hvis man
som mgdeleder indser dette, er
man meget langt i forhold til at
lofte kvaliteten af mgder. Dar-
lig stemning kan nemlig veere et
udtryk for ubehag, og ubehag
folger naturligt af at veere i tvivl,
i konflikt eller ikke kunne se ve-
jen videre. Og den fglelse er der
brug for i mgder. Det kommer vi
tilbage til.

Men lad os ferst fierne de andre
kilder til darlig stemning:

Personrelateret fnidder skal ud
af mgdet og ud af gruppen. De
(ofte to) personer, det drejer sig
om, ma arbejde sagen vaek med
hinanden, evt. med bistand fra en
professionel. Kan det ikke lgses ad
den vej, ma leder tage den harde
beslutning om, hvordan holdet
seettes om. En (leder)gruppe be-
haver ikke at elske hinanden, men
personerne skal kunne fungere
sammen. Ellers spreder det sig
som ringe i vandet ud gennem
hele organisationen, og det pavir-
ker arbejdsgleede og handlekraft.

En anden kilde kan veere, at en
person ikke ser sin rolle i mgdet
eller sidder med hovedet fyldt af
alle de mails, han burde fa hand-
teret. Som madeleder skal man
have et klart billede af, hvad man
forventer, hver enkelt skal bidra-
ge med. Og mgdeleder bar vaere
eksplicit med det, sa det er klart
for alle, og sa det giver mening
for alle at veere til stede.

Men vi ser ogsa mgder, hvor del-
tagere kun sidder med, fordi de
har en bestemt funktion eller titel,
og da der sidder andre med sam-
me titel, har de ret’ til en plads
ved bordet. Dette er en organisa-
torisk uvane, som man bgr ggre
op med. Hvis en mgdedeltager
sidder med, men af den ene eller
anden grund ikke vil bidrage, er
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madeleder ngdt til at gare op med dette. Det er i gvrigt en vigtig feedback til alle
parter, for ledelse er ikke en individuel disciplin, og evnen til at bidrage konstruktivt
i dagsordner, andre har sat, er en vaesentlig kvalitet. Hvis du deltager, bidrager du.
Punktum.

Men nu tilbage til den 'gode darlige stemning'. Det er den, der opstar, fordi der er
uklarhed, og de fleste kan ikke fordrage at veere i det. Derfor forfalder vi til de hurtige
beslutninger og kan komme til at bakke op om den, der taler fgrst eller hgjst, selv
om der kan vaere vigtige nuancer. Nar forskning peger pa, at op til halvdelen af alle
interne mader kun er ngdvendige, fordi kvaliteten af et tidligere made var for ringe,
sa ligger forklaringen netop her. Unuancerede beslutninger er mgdegenererende,
fordi de skaber en masse, der skal afklares efterfglgende.

Mgdeleder skal derfor som den farste gribe uklarheden og skabe en stemning, hvor
forskellighed og flere vinkler og veje at ga er godt. Ligefrem kaerkomment. Hvor
man som deltager far anerkendelse for at mene noget andet end de andre, fordi det
bidrager godt til processen. Hvis alle ved, at gruppen lige nu er i proces, forsvinder
ubehaget og vil oftest erstattes af en god stemning. Vi kender det fra radioprogram-
met “Mads og monopolet”, hvor deltagerne netop opfordres til at argumentere for
forskellige lgsninger pa lytternes dilemmaer.

Her er de tre greb, madeleder kan anvende:

1. SKAB KLARHED VED AT PRACISERE, hvad gruppen diskuterer lige nu, hvorfor
den diskuterer det, og hvad den skal na frem til.

. S&T ORD PA DET, DU SER SKE I RUMMET. Sgren taler for meget. Peter siger
for lidt. Karina afbryder. Hanne bliver ved med at kare i det samme spor. Otto taler
om noget, som ikke er pa dagsorden og derfor ikke skal draftes lige nu. Sig hgijt,
hvad du konkret oplever. Sig aldrig, hvad du tror, det skyldes. Lad folk saette ord
pa, hvorfor de ger, som de ger. Hav tillid til, at nar problemet er italesat, er | meget
langt i forhold til at lzse det.

33. SAET STRUKTUR PA DISKUSSIONEN. Sig f.eks. "vi tager lige fem minutter, hvor |
hver iseer skriver jeres for og imod ned” eller "vi bruger lige tre minutter to og to til
at fa hul pa dette”. Noter synspunkter synligt, og hold drgftelsen karende, men kun
sa leenge, der tilfgres nyt til listen. Denne opgave kan med fordel uddelegeres til en
mgdedeltager. Forklar, hvordan | beslutter. Er det ved flertalsafstemning, enighed,
eller er du som madeleder den, der treeffer afgerelse. Slut altid med konklusionen
'hvad skal gares, hvem ggr det og hvornar'.

Veer opmaerksom pa, at man sagtens kan anvende de tre greb pa dagsordenspunk-
ter, som kun er til orientering. Her kan drgftelsen handle om, hvilke konsekvenser
temaet har for den enkelte, og hvordan man vil handtere det. Stol p3, at der vil vaere
langt starre ejerskab til emner, som er draftet pa denne made. Og ejerskab er kilden
til handlekraft og faerre mader.

Det hele begynder med en erkendelse af, at forskellighed er godt. Hele formalet
med at samle mennesker til et made er at fa forskelligheder frem, fa dem arbejdet
igennem og derigennem na frem til en fzelles vej videre. Ellers er der ingen grund til
at mades!
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