Offentlige virksomheder
har staerkere madedisciplin

I det offentlige er moderne mere strukturerede, og modedeltagerne kommer oftere til tiden
end i det private, viser ny undersogelse. Det private erhvervsliv kunne leere rigtig meget
af det offentlige, mener mgdeekspert.
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en private sektor er stringent og effektiv, mens det
offentlige heenger fast i magelig langsommelighed.
Nogenlunde sadan lyder de geengse fordomme.

Men ser man pa m@dekulturen i henholdsvis det
offentlige og det private, tegner der sig et noget andet billede.
En ny undersggelse viser nemlig, at ma@der i det offentlige of-
tere er mere professionelle end mgder i det private.

68 procent af de adspurgte medarbejdere i offentlige virk-
somheder oplever, at der nasten altid er en klar agenda, mens
kun 42 procent i private virksomheder oplever det samme.
Nasten hver fljerde privatansatte oplever sjeldent, at der er en
klar agenda forud for mgdet.

Samtidig er det offentlige mere optaget af tid. Sdledes sva-
rer blot 8 procent af de offentligt ansatte, at m@derne sjeldent
starter til tiden, mens tallet i private virksomheder er 17 pro-
cent.

At man i det offentlige i hgjere grad meder til tiden og har
en klar agenda, overrasker ikke Wenche Strgmsnes, tidligere
direktgr i Center for Ledelse og stifter af BetterMeetings, der
hjalper private og offentlige med at fa en bedre mgdekultur.

“Det offentlige er generelt bedst til mgdestruktur. Det der
med at have faste tilbagevendende moder og faktisk altid have
en dagsorden. Sa kan man spgrge, om det i sig selv giver en
bedre eksekvering af selve mgdet? Og det ggr det. Jo bedre for-
beredt man er til mg@der, desto bedre bliver eksekveringen bag-
efter. Sa du kan sige, at strukturen alene faktisk giver en bedre

Om undersogelsen
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» Undersggelsen er gennemfgrt online i
perioden december 2019 til januar 2020 af
virksomheden Sessions

« Malgruppen var LinkedIn-brugere med en
specialist- eller ledertitel samt Facebook-
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« 1.651 personer deltog i undersggelsen
» 46 procent er ansat i en offentlig virksomhed
» 54 procent er ansat i en privat virksomhed.
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eksekvering. Her kunne det private virkelig lere noget af det
offentlige,” siger hun.

Undersggelsen er foretaget for virksomheden Sessions
blandt 1.600 ledere og specialister. Den er ikke repraesentativ.

En leders vigtigste redskab?

Wenche Strgmsnes understreger, at det ville vere forkert at
skeare alle offentlige virksomheder over én kam, ligesom hel-
ler ikke private virksomheder er identiske.

Alligevel kan man pa linje med undersggelsen tegne andre
tendenser op. I det private, forteller Wenche Strgmsnes, er
man nok lidt bedre til at bruge mgderne som et ledelsesred-
skab. Det vil sige, at man forholder sig mere specifikt til det
enkelte mgde. Desveerre er der en tendens til ad hoc-mgder.
Altsa pludseligt opstaede mgdebehov, der river ansatte ud af
det, de sad fordybet i.

“Der er desvearre dem, der i effektivitetens navn sa mener,
at det er bedre med ad hoc-m@der, ndr der opstar noget. Men
det er ikke rigtigt. For hvis der er for meget ‘noget, der opstar,
sa er det jo et tegn pa, at du ikke rigtig har styr pa din forret-
ning, ikke rigtig har styr pa din strategi,” siger hun.

I stedet handler det om at have gode, faste m@der. De skal
designes hver eneste gang, selv om de er tilbagevendende, og
hvis man som leder er rigtig dygtig til det med mgder, s ender
du med at kunne skeere ned pa antallet.

“Megder er det vigtigste ledelsesredskab, en leder har, fordi
det er der, han eller hun har sit team samlet. Du skal ga ind
og forholde dig til, hvad det vigtigste, der skal komme ud af
mgdet, er. Jeg ser ofte det, jeg kalder vanemgder. Det er sadan
nogle, der foregar rituelt, og involveringen er nermest kosme-
tisk. Det er en god ting at sette tidspunkter pd dagsordenen,
men jeg har oplevet mgder, hvor dagsordenen bliver brugt til at
sige, godt, nu er de tre minutter gaet — og sa slutter det.”
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Professionel offentlig medekultur
Hvor godt passer folgende udsagn pa indholdet af

jeres moder?

Udsagn 1: Meder starter til tiden
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Sjeldent  Nogle gange Naesten altid

Flere mader i den offentlige sektor starter til tiden.
Kun 8 procent oplever, at maderne sjeeldent starter til
tiden i det offentlige, mens tallet i private virksomhe-
der er langt hojere.

Udsagn 2: Der er en klar agenda,
som er udsendt pa forhand
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@ FIGUR 1 — Mader i offentlige virksomheder er
mere strukturerede. 68 procent oplever, at der
naesten altid er en klar agenda, mens tallet i pri-
vate virksomheder er 42 procent.
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Jeg vil da mene, at en leder skal vare i stand til at have styr
pa medarbejdere labende. Det behgver vel ikke vare et made, der
afgar, om han eller hun har styr pa holdet?

“Det er rigtig nok. Men hvis du lgfter dig ud over dag-til-
dag-opgaver og ser pa det langsigtede, sa har du jo brug for et
team, der samarbejder, og det samarbejde kommer kun til at
ske, hvis folk ved, hvad hinanden laver. Det skal ikke ske bila-
teralt,” siger Wenche Strgmsnes.

Jo tettere pa magten, desto mere effektivt

Pa DPU sidder lektor og ph.d. Ib Ravn, der underviser i orga-
nisation og ledelse. Ligesom Wenche Strgmsnes er han pa-
passelig med at stille offentlige og private virksomheder op
over for hinanden.

I stedet legger han vaegt pa st@rrelsen af institutionen og
p4, hvor tet den ligger pa magten. Jo tettere man kommer
magten, jo mere professionelle mgder har man.

“En styrelse og en forvaltning, altsa nogle, der er tet pa
magten, oplever tit sig selv som lidt mere tjekkede sammen-
lignet med et plejecenter, der ligger et andet sted i hierarki-
et,” siger Ib Ravn.

Det samme gelder toppen af hierarkiet i en stor bank eller
en anden stgrre koncern:

“Hvis vi er inde i kernen, oppe i ledelseshierarkiet, sa vil
der vaere mere effektive mgder, end hvis du gar leengere ned
i hierarkierne. I det offentlige kan det veere at ga ud i mindre
kommuner, og i det private er det maske lokale afdelinger. Jo
lengere fra magten du er, des mindre stressede og mindre
effektivt orienterede vil folk typisk veere,” siger han.

Modeeksplosion efter corona?

For mange mgder kan virke forstyrrende, og her under coro-
nakrisen har flere nok oplevet, at der er flere mgder. Det har
veeret strengt ngdvendigt, men vi skal passe pa, nar vi kom-
mer tilbage til hverdagen, siger Wenche Strgmsnes.

“Vi kommer let til at ende i et mgdehelvede.”

Vi risikerer en mgdeeksplosion?

“Ja, det er jeg bange for. Det digitale gor det nemt at ind-
kalde, og der er en bestemt type mennesker, som faktisk er
ret vilde med meder, fordi det saetter struktur pa deres hver-
dag. De to punkter kan jeg godt frygte kommer til at fylde,
nar vi kommer tilbage pa kontoret efter coronakrisen,” siger
hun.

“Seerligt ad hoc-meader er jo en pludselig forstyrrelse i dit
arbejde. Det kan godt vere, at man fgler sig effektiv, fordi
man fik sat sig sammen og ’huhej, hvor var vi gode’, men
fik man egentlig lavet det, man skulle lave den dag? Nej, det
gjorde man ikke. Det er en falsk fglelse af at veere effektiv” -



