Quick-analyse af mgdekultur

I nogen organisationer kan det vaere vanskeligt at fa opbakning til at gennemfgre en analyse, der
kan pdvirke bdde organisationsdesign og ledelsesrapportering. Derfor er her en quick-analyse, som
kan anvendes til at pege pa nogle hurtige, men effektive, forbedringer i virksomhedens
mgdekultur.

Veaer opmaerksom p3, at dette ikke far fat i roden af problemet med dérlig mgdekultur. Det vil
kreeve en grundlaeggende analyse at virksomhedens struktur.

Quick-analyse — sddan ger du

Saml en arbejdsgruppe til ét mgde om mgdekultur. Bed dem som forberedelse om at gennemlaese
'13 rigtige madevaner’ og notere: Hvordan ggr vi i dag? Hvor udbredt er det at ggre det pd denne
made? Kraever det en ekstra indsats hos 0s? Hvis ja: Hvorfor?

Eksempel: 1. Undga mgder uden dagsorden:
- Hvordan ggr vi i dag? Eks: Dagsorden sendes pr. mail til deltagerne senest aftenen fgr.
- Hvor udbredt er det? Eks.: Der er dagsorden til faste mgder men sjeeldent til ad hoc.
- Kraever det ekstra indsats? Eks.: Ja alle ad hoc mgder skal sende en dagsorden og folk
skal vaennes til at efterspgrge den. Vi vil skabe et miljg, hvor ingen vil deltage i mgder

uden dagsorden.

- Hvorfor: Fordi mgder uden dagsorden farer til darlige beslutninger og halve handlinger.

Gennemfgr et mgde, hvor I hurtigt far fjernet de punkter, hvor alle har sagt 'nej’ til, at det kraever
en ekstra indsats. Fokuser herefter pd alle, der har faet et eller flere ja, og brug hovedparten af
tiden pd at drefte Avorfor. Ggr det gerne to og to eller i mindre grupper. Undersgg om drgftelserne
har ledt til helt nye pointer, som ikke er blandt de 13 rigtige m@gdevaner og noter dem.

Afslut med at prioritere jer frem til tre indsatser, 1 vil give fuld opmaerksomhed ift.
adfaerdsaendring i organisationen. Giv hver prioritet én person som hovedansvarlig og udpeg en
makker, sd de to sammen kan std for eksekvering af det aftalte. Falg op efter f& maneder.



13 rigtige mgdevaner

1.

Undga mgder uden dagsorden

Der er risiko for at tage fejl-beslutninger, hvis folk gribes af
dynamikken uden at have teenkt sig om selv fgrst. En dagsorden
har dén styrke, at den temasazetter det, der skal drgftes. Hjernen
gdr i gang med at bearbejde et emne, straks det er tema-sat.
Derfor er det med til at skabe bedre beslutninger at szette
denne (ofte ubevidste) proces i gang i god tid fgr et mgde.

Hvordan ggr vi i dag?
Hvor udbredt er det?
Kraeves indsats?

Ja | Nej

Hvorfor?

Stem altid dagsorden af som det fgrste
Hvis mgdedeltagerne venter pa et bestemt punkt, tabes deres
opmaerksomhed frem til det tages op. Fa det afdaekket far I gar

i gang.

Hvordan ggr vi i dag?
Hvor udbredt er det?
Kraeves indsats?

Ja | Nej

Hvorfor?

Undersgg om nogen har punkter under "eventuelt"
Under eventuelt bgr der ikke tages beslutninger, idet ingen har
haft mulighed for at forberede sig. Men "eventuelt" er et godt
sted at samle alt det, som optager den enkelte. Begynd mgdet
med at finde ud af, om nogen har noget til punktet.

Hvordan ggr vi i dag?
Hvor udbredt er det?
Kraeves indsats?

Ja | Nej

Hvorfor?

4. Undga hurtige beslutninger Hvordan ger vi i dag?
Stil spargsmal og inden du lukker beslutningen, s stil dig p& Hvor udbredt er det?
den modsatte post. Hvad taler imod dette? Det er en god ide at Krae‘ﬁs '”ds|at5? s
opfordre deltagerne til at veere djaeviens advokater i mgdet — Hvorfor? .
for ndr I gér ud, skal I vaere afstemte.

5. Lyt og gor dig umage med at folge det spor, folk er pa Hvordan ger vi i dag?
Der ligger altid noget bag en persons handling. Ggr dig umage Hvor udbredt er det?
med at forstd, hvad det er. Find ud af, hvordan du tgjler din Kraeggs 'ndsftS? o
irritation og gar i stedet op med problematiske mgdedeltagere Hvorfor? :
en gang for alle. Det kan du kun ggre, hvis du forstar, hvad der
ligger bag. Og hvem ved - mdske bliver du overrasket?

6. Afbryd for lange tale-stramme Hvordan ggr vi i dag?
I mader kan det vaere ngdvendigt at afbryde. Mgder er til for Hvor udbredt er det?
koordinering og ikke til enetaler. Indholdet af enetaler bgr i Kraeg‘;s 'ndsf‘ts' o
stedet veere med i forberedelses-materialet — som memo, lydfil Hvorfor? :
eller video.

7. SIa hardt ned pa manglende forberedelse Hvordan ggr vi i dag?
En mgdedeltager, der ikke er forberedt, er intet vaerd i mgdet. Hvor udbredt er det?
Han spilder b&de sin egen og andres tid. Kraeg:s 'ndsftS? NS

Hvorfor?
8. Ved meget vigtige beslutninger er det en god ide at Hvordan ger vi i dag?

laegge "stilletid" ind pa mgdet

Brug 30 minutter til at laese tingene igennem. Kgr bordet rundt,
hvor alle siger noget konkret til punktet. Ved meget

felsomme punkter: Ga ud af rummet og bed folk skrive
kommentarer pad Postlts, som du gennemgar, ndr du kommer
ind, uden du ved praecist, hvem afsender er. Fa det snakket
grundigt igennem.

Hvor udbredt er det?
Kraeves indsats?

Ja | Nej

Hvorfor?




Saet et fast slut-tidspunkt for hvert punkt

Taenk hele dagsorden igennem og beslut pad forhdnd, hvor lang tid et
punkt ma tage. Sig, ved begyndelsen af hvert punkt, hvor meget tid,
der er til drgftelse. Som mgdeleder bgr du ikke dele din tidsplan med
gruppen. Det kan give en ungdig defokusering, hvis folk venter pa et
bestemt punkt pa et bestemt klokkeslaet, og det lukker din mulighed
for at navigere i mgdet.

Hvordan ggr vi i
dag?
Hvor udbredt er
det?
Kraeves indsats?

Ja_ | Nej

Hvorfor?

10.

Konkludér alle punkter med at tildele et klart ansvar og en
deadline

Slut alle mgder med at besvare spgrgsmalet: "hvem ggr hvad,
hvorndr” og skriv det ned.

Hvordan ggr vi i
dag?
Hvor udbredt er
det?
Kraeves indsats?

Ja_ | Nej
Hvorfor?

11. Sgrg for at deltagerne szetter tid af til forberedelse Hvordan ger vi i
Som udgangspunkt skal man bruge mindst lige s& meget tid pa dag?
forberedelse som til selve mgdet. Hvis folk bliver syge kan de ggg udbredt er
skriftlig melde ind pd punkter. Forberedelse giver bedre beslutninger || krzeves indsats?
og flere vinkler pa sagen pa selve mgdet. Ja__ | Nej

Hvorfor?

12. Sgrg for at deltagerne szetter tid af til opfelgning straks Hvordan ger vi i
efter mgdet dag?

De faerreste opgaver far tilfart vaerdi af at ligge, og man kan lige s& ggg udbredt er

godt f& det aftalte gjort. Hertil sender det vigtige energiske signaler Kraeves indsats?

til resten af organisationen. Ja__ | Nej
Hvorfor?

13. Placer de faste mgder i klumper pa et bestemt tidspunkt pa Hvordan gor vi i
mé&neden dag?

Det giver et bedre arbejdsflow at have helt mgdefri dage, hvor alle
kan fokusere pa kunder og drift, og mgdedage, hvor alle er i

Hvor udbredt er
det?
Kraeves indsats?

beslutningsmode. Ja_ | Nej
Hvorfor?
Hvordan ggr vi i
dag?

Hvor udbredt er
det?
Kraeves indsats?

Ja_ | Nej
Hvorfor?
Hvordan gar vi i
dag?

Hvor udbredt er
det?
Kraeves indsats?

Ja | Nej

Hvorfor?




