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Klumme.

Tag dine mader til naeste niveau med Spgrgsmals-dagsordenen

Wenche Stromsnes, stifter og
leder af BetterMeetings

eg har i mange ar arbej-

det med hverdagens

moder. Bade som me-

deleder, deltager og ob-
servator.

Jeg har laest videnskaben,
studeret dygtige ledere og
hjulpet teams med at for-
bedre deres mgdekultur.
Men denne gang er det an-
derledes.

Det bygger ikke kun pa et
rad fra en forsker eller en
dygtig leder, jeg har observe-
ret. Det er en metode, der er
vokset frem gennem drene.
Inspireret af mgdekulturens
bedste praksis og finpudset
gennem mine egne erfarin-

ger.

Jeg kalder det Spergsmals-
dagsordenen, og det er en
enkel metode, der har gjort
en enorm forskel for de mo-
der, jeg designer. Det er ikke
nedvendigvis revolutione-
rende — det er bare effektivt.
Og jeg deler det her i hab
om, at du vil finde det lige sa
veerdifuldt, som jeg har
gjort.

Sporgsmals-dagsordenen
Modet begynder for modet.
Det slutter, nir spgrgsmale-
ne er besvaret.

Moder kan vaere fantastis-
ke. Nar de er godt designet,
skaber de handling, svar og
fremdrift. Men selv de bed-
ste meder kan blive bedre -
det oplevede jeg i gar, da jeg
introducerede en dygtig be-
styrelse for et nyt redskab:
Spergsmalsdagsordenen.

En metode, der ikke kun
forbedrer mgder, men ogsa
gor dem mere fokuserede,
engagerende og selvkorende.

Det banebrydende ved
Spergsmalsdagsordener er,
at de virker for alle. Har I al-
lerede effektive meder? Sa
vil denne metode tage jer til
naste niveau. @nsker I at
forbedre jeres meder? Sd er
det her det helt rigtige sted
at begynde.

Hvad er en Sporgsmals-
dagsorden?

En Spergsmalsdagsorden er
precis, hvad navnet antyder:
En dagsorden bygget op af
spergsmal. I stedet for sti-
kord eller brede temaer for-
mulerer modelederen hvert
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punkt som et klart spargs-
mal, der skal besvares.

For eksempel:

-I stedet for: "Status pa
projektet”

Brug: "Hvordan ligger vi i
forhold til milepzelene, og
hvad kreever justering?”

-I stedet for: "Budgetop-
folgning”

Brug: "Hvilke tre budgetom-
rader skal vi prioritere hgje-
re i naeste kvartal?”

-I stedet for: "Siden sidst
fra Direktionen”

Brug: "Hvad er direktionen
optaget af lige nu?”

Denne enkle @ndring gegr
en enorm forskel.

For modet sikrer det, at
deltagerne af sig selv bliver
mere forberedte, fordi vores
hjerner naturligt forholder
sig til spergsmal.

Under modet sikrer det, at
samtalen bliver fokuseret og
selvkgrende. Mgdelederen
kan treede i baggrunden, for-
di sporgsmalet holder dis-
kussionen pa sporet.

Efter modet sikrer det, at
referatet naermest skriver sig
selv. I stedet for at gentage
dagsordenspunkterne bestar
referatet af svaret pa spergs-
maélet.

Hvad star i vejen?

Selvom Spergsmals-dagsor-
dener virker sa godt, er det
ofte den Klassiske vej, der
vinder: Stikord og brede
punkter, ofte udarbejdet i
sidste gjeblik eller af en assi-
stent. Hvorfor? Fordi det
kreever tid og indsigt at lave
en Spgrgsmals-dagsorden.
Det er faktisk slet ikke let.
Som medeleder skal du for-
sta sagens kerne dybt nok til
at formulere de rigtige
sporgsmal. Det kraever en
grundig gennemgang af bi-
lag eller samtale med dem,
der har punkter pa dagsor-
denen. Du skal forberede dig
sd grundigt, at du kan priori-
tere punkterne og strukture-
re mgdet omkring de vigtig-
ste spgrgsmal.

Det er et stort arbejde, og
det er kun modelederen selv,
der kan gore det. Jeg kender
til ledergrupper, hvor alle er
treenede i at lave deres
indstillinger som spergsmal,
men prioriteringen og ram-
mesatning kan kun medele-
deren skabe. Til gengeeld er
belgnningen tilsvarende
stor: Et moade, der altid ender
istor klarhed og med ejer-
skab, hos dem, der deltog.

Sadan kommer dui gang

At lave en Spergsmals-dags-
orden kraver tid og fokus,
men det er en investering,
der betaler sig fra forste meo-
de. Her er tre trin, der kan
hjlpe digi gang:

1. Start med slutningen:
Sperg dig selv, hvad du vil
have ud af megdet. Hvilke be-
slutninger eller svar skal fin-
des? Formuler dine sporgs-
mal ud fra dette.

2. Prioritér det vigtigste:
Placér de vigtigste spergsmal
forst. Pa den made sikrer du,
at der er tid til de mest kriti-
ske emner, selv hvis tiden
skrider. Find ro i, at dine sid-
ste punkter pa dagsordenen
maske skal klares pa en mail
bagefter.

3. Teenk pa hele processen:
Brug tid pa at formulere
sporgsmadl, der engagerer
deltagerne og driver samta-
len fremad. Abne hv-sporgs-
mal, hvor du gnsker samtale,
for eksempel "Hvad skal vi
vere serligt opmarksom
P4, nar vi kommunikerer
om ny strategi?”. Lukkede ja/
nej spergsmal, hvor du en-
sker klar beslutning, for ek-
sempel "Kan vi godkende re-
ferat fra seneste mode?”

Tidsstyring uden rigiditet
En Spergsmals-dagsorden
gor mpdet mere selvkgren-
de, men kraver din indsats
for medet. Rigtigt formule-
ret setter spergsmalet na-
turlige rammer for samtalen.
Diskussionen afsluttes, nar
spergsmalet er besvaret,
uden at kunstige tidsgreenser
haemmer dialogen.

Spergsmals-dagsordenen
forenkler og styrker dermed
mededesignet, sa de klassi-
ske rad ti bedre meder bliver
nemme at folge — uden ek-
stra arbejde eller seerlige fa-
ciliteringsfeerdigheder pa
selve modet.

Tid brugt for modet sparer
tid for alle
Spergsmals-dagsordenen er
ikke kun en metode; det er
en ny made at teenke moder
pa. Ved at legge tiden for
medet skaber du ikke bare
bedre mgder, men ogsa en-
gagerede deltagere og klare
beslutninger.

Det er en investering i ba-
de effektivitet og kvalitet.
Bedre moder giver feerre
meder. Spgrgsmals-dagsor-
den er ngglen til mgder, der
nytter og flytter.

For? Mededesign som
ledelsesdisciplin

@ Spargsmdlet er ngglen
Madelederens vigtigste
opgave fgr madet er at
designe dagsordenen som en
reekke skarpe spgrgsmadl. Det
kreever dyb indsigt i sagens
kerne.

©® Dagsordenen

saetter retningen

Ndr dagsordenen formuleres
som spergsmadl, skaber den
automatisk fokus og
refleksion. Spargsmdlene
giver optimal forberedelse,
fordi deltagerne skubbes til at
tage stilling.

©® Mader begynder

for mgdet

Den egentlige veerdi af et
mede skabes, far det gér i
gang. Et godt mededesign
sikrer, at madet bliver
effektivt og handler om at
finde svar.

Under? Mader,
der karer sig selv

@ Sporgsmal

skaber samtale

Ndr dagsordenen er bygget
op af spargsmal, bliver
samtalen naturligt fokuseret.
Det er nemt for deltagerne at
folge med og bidrage.

@ Facilitering uden friktion
Mgdelederen kan treede i
baggrunden og lade
samtalen udfolde sig frit,
fordi spgrgsmdlene holder
deltagerne pd sporet. Hvis
diskussionen afviger, er det
let at gentage spergsmalet.

@ Svar er mdlet

Mgdet bliver feerdigt med et
punkt, nar der er fundet et
svar. Det giver en naturlig
afslutning og sikrer, at madet
ikke kerer ud i ungdvendige
sideveje.

Efter! Enkelt og
effektivt referat

@ Referat med mening
Referatet bliver interessant
og let at overskue. | stedet for
atgentage
dagsordenspunkter eller
opsummere lange
diskussioner, formuleres
svaret pa spgrgsmdlet!

@ Fra spergsmal

til beslutning

Nér dagsordenen allerede er

struktureret efter spgrgsmal,
bliver det tydeligt, hvad der er
opndet, og hvad naeste skridt
er.

©® Dokumentation

uden overarbejde

Denne metode gar det
nemmere for alle deltagere at
forstd og felge op pd
mgdernes resultater, fordi
referatet fremstar skarpt og
fokuseret.



